	Отчет о выполнении сводного плана мероприятий  по улучшению качества работы государственных областных учреждений социального обслуживания населения, подведомственных Министерству труда и социального развития Мурманской области, с учетом предложений Общественного совета по итогам независимой оценки качества предоставляемых учреждениями социальных услуг
ГОАУСОН «Ковдорский КЦСОН»


	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия
	Источники финансирования

	1.Открытость и доступность информации об учреждении

	1.1.
	Повышение качества и содержательности информации, её актуальность, в т.ч. размещаемой  на  стендах, сайте, в СМИ и 

других открытых источниках информации


	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения)

Количество баллов:

2,8
	Постоянно
	выполнено в полном объеме
	Наличие информации на официальном сайте учреждений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», ее соответствие требованиям Правил размещения на официальном сайте учреждения. 
	Государственная программа Мурманской области «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений»» на 2014-2020 годы (утв. постановлением Правительства Мурманской области 

	1.2.
	Модернизация сайта, активность учреждения в рекламе своих услуг
	Доступность и достаточность информации об учреждении

Количество баллов:             2,6

	Октябрь

2014 года, далее - ежегодно
	выполнено в полном объеме
	В целях размещения актуальной и достоверной информации на сайте учреждения в разделе меню введен блок «СМИ о нас», где опубликованы все статьи из газет, журналов, пресс-релизы и телепередачи ТРК. Для удобства пользования сайтом изменен шрифт и меню сайта.
	Государственная программа Мурманской области «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере социальной защиты населения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья 

	2.1.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении и развитие материально- технической базы
	Наличие комфортных условий для получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

Количество баллов:              2,1
	До конца 2014 года
	выполнено в полном объеме
	Приобретен автотранспорт для обеспечения получения социальных услуг маломобильными группами населения, проживающими  в отдаленных населенных пунктах района.
	Государственная программа Мурманской области «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений»» на 2014-2020 годы (утв. постановлением Правительства Мурманской области от 30.09.2013 № 553-ПП, в ред. от 21.05.2014 №  255-ПП), подпрограмма 1 «Модернизация системы социального обслуживания населения Мурманской области»

	2.2.
	Мероприятия, направленные на повышение доступности получения услуг в учреждении, том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья


	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

Количество баллов:              2,3
	До конца 2014 года
	выполнено в полном объеме
	Наличие  установленных  внешних пандусов и их своевременный ремонт, наличие  внутренних поручней в зданиях. Приобретено  оборудование для граждан с ограниченными возможностями здоровья ( кресло- коляски для инвалидов, необходимые для передвижения внутри зданий)

	Государственная программа Мурманской области «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений»» на 2014-2020 годы (утв. постановлением Правительства Мурманской области от 30.09.2013 № 553-ПП, в ред. от 21.05.2014 №  255-ПП), подпрограмма 1 «Модернизация системы социального обслуживания населения Мурманской области»

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения

	3.1.
	Повышение профессиональной компетентности специалистов учреждений
	Профессионализм персонала

Количество баллов:              2,9
	До декабря 2014 года 
	выполнено в полном объеме
	Социальные работники и специалисты учреждения, своевременно прошли обучение и повышение курсов квалификации в соответствии с утвержденным графиком учреждения, в общем количестве специалистов, подлежащих обучению и повышению квалификации 
 100%
	Государственная программа Мурманской области «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений»» на 2014-2020 годы (утв. постановлением Правительства Мурманской области от 30.09.2013 № 553- ПП, в ред. от 21.05.2014 №  255-ПП), подпрограмма  «Улучшение положения и качества жизни социально уязвимых слоев населения»

	4. Удовлетворенность качеством предоставляемых услуг
	

	4.1.
	Мероприятия, направленные на повышение качества   оказываемых социальных услуг гражданам
	Удовлетворенность качеством предоставляемых социальных услуг Количество баллов:            2,9
	  До конца 2014года
	 выполнено в полном объеме
	Проведена подготовка к открытию службы «Надомные сиделки», специализированного медико-социального отделения. Внедрены новые формы работы, направленные на активное долголетие граждан пожилого возраста и  инвалидов. Наличие социально-реабилитационных программ:

«Серебряная пора», «Диалог поколений», «Социализация молодых инвалидов с нарушениями в интеллектуальном развитии».
Доля лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в учреждении от числа опрошенных лиц составляет 100 %  
	Государственная программа Мурманской области «Социальная поддержка граждан и развитие социально-трудовых отношений»» на 2014-2020 годы (утв. постановлением Правительства Мурманской области от 30.09.2013 № 553-ПП, в ред. от 21.05.2014 №  255-ПП), подпрограмма 1 «Модернизация системы социального обслуживания населения Мурманской области»


